Smluvni podminky poskytovani sluzeb
v Centru fyzioterapeutické p&e FYZIOKklinika

(déle ,Smluvni podminky*)
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Uvodni ustanoveni

Provozovatelem je registrované nestatni rehatilitadravotnické zZazeni, které poskytuje za nize
uvedenych podminek klientovi (dale jen ,Klient“ugby odborné fyzioterapie v rehabilitaci (dale
jen ,Sluzba®).

Provozovatelem Sluzby je spst®st FYZIOKklinika fyzioterapie s.r.0.(124222101 se sidlem
Machkova 1642/2, Praha 4 Chodov(PB900 (dale ,Provozovatel”).

Klientem Sluzby je kaZzda osoba, kterd v souladunitd Smluvnimi podminkamierpa Sluzbu
osobr, pripadré v doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnythpm). Klient nebo jeho
zakonny zastupce (zakonni zastupci) je osobouaimpisobilosti k pravnim Ukamn.

Provozovatel poskytuje Klientovi odbornosti neléit@ zdravotnické Sluzby na zakéad
specializaniho vzdlavani nelékeskych zdravotnickych pracovnikdle zakona. 96/2004 Sb., o
podminkéach ziskavani a uznavanigpbilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a k
vykonuc¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotréiepg o zning nékterych souvisejicich
zakoni (zakon o nelékakych zdravotnickych povolanich), veeni pozdjSich gedpigi a to
odbornou zpisobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta dle 8z2&onas. 96/2004 Sb.
zdravotnickym pracovnikem #ipobilym k vykonu zdravotnického povolani bez odigtvm dohledu
po zisk&ni odborné a specializovanésgbilosti a odbornou #gobilost k vykonu povolani maséra
dle 837 zakond. 96/2004 Sbh. zdravotnickym pracovnikentigpbilym k vykonu zdravotnického
povolani pod odbornym dohledem nelionym vedenim pracovnikem dle § 24 zakonf6/2004
Sbh. .

Sluzba Klientovi spéiva v poskytovani g @i 1é¢bé bolestivych staly pohybového aparatu, nebo
poskytovani preventivni pé pro gedchazeni pohybovych obtizi za pouZiti neinvazivnic
manualnich technik odborné fyzioterapie (dle shiddip programu oboru fyzioterapi# FTVS UK
nebo LF UK Praha), manualnich nelitsprojovych masaznich technik, nebo vybranych paistu
fyzikalni terapie a fistrojow podporované terapiesin¢ uzivanych v 1&b¢ pohybového aparatu.

UZivatel inform&niho obsahu databaze informaci z oboru fyzioter@féte jen ,UZivatel”) je
kterykoliv uZivatel webovych stranek www.fyzioklika.cz, ktery projevi g zajem o ziskavani
informaci v oboru fyzioterapie registraci na webdvgtrankach Provozovatele.

Klient neni UZivatelem, nicmérse jim niize stat, pokud se dobroveélregistruje na webovych
strankach www.fyzioklinika.cz, nebo v @&em formuld Provozovatele.

Dale jen ,Informa&ni Sluzba“ je sluzba poskytovani inforémdho obsahu z webovych stranek
www.fyzioklinika.cz zasilana na emailovou adresuvdiele nebo postou.
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Postup a podminky vyuZivani Sluzby

K vyuziti Sluzby neni nutnérpdchozi navéva Iékde. Provozovatel provadi vlastni diagnostiku.
Nicmeére v ptipac, kdy ma Klient zpravu od jiného diagnostickéhoaxaitnika se specializaci na
lécbu pohybového aparéatu (dokumentaci v listinné pddoa CD, popis RTG, MRI, apod.),
specialista Provozovatele jitthe pouZit jako dalSi informaci ke stanoveni diagrednejvhodsjsi
nasledné p#& formou individuélniho Iéebného postupu.

KaZdy Klient je objednan na konkrétfds ke konkrétnimu terapeutovi Provozovatelé bu
telefonicky, emailem, nebo pomoci on-line regigtraa internetu. Vifpad registrace on-line se
¢as navaivy stava platnym az po potvrzeni tohoto terminw@&zovatelem. Zru3eni registrace je
mozné pouze telefonicky nebo emailem minind&4 hodin pedem.

Pti prvnim objednani telefonicky, emailem, nebo pohwtline registrace na internetu (dale
,Objednévka“) jsou vyZadovany pouze nésledujicbosdidaje: Jméno Klientajiimeni Klienta,
Mobilni telefon kontaktni osoby a Emailova adresatlktni osoby (vifipad® nag. nezletilého
Klienta). Ri odmitnuti poskytnutigchto zakladnich kontaktnich udajpuze byt rezervace prvniho
terminu terapie zruSena.

a. Poskytnut&islo mobilniho telefonu je geno vyhrads pro komunikaci mezi Klientem
a Provozovatelem, k prékeni zpozdni dostaveni se Klienta na planovanou Sluzbu,
zmena terminu terapie 2iodu neplanované nemaginepitomnosti terapeuta,
pripadreé pokud o to Klient pozada, k zasilani vyhodnychidek typu last minute,
apod..

b. Poskytnutd emailova adresa slouZi k zasilpbminky na bliZici se Sluzbu, nebo ke
komunikaci mezi Klientem a ProvozovatelerfipadrE, pokud o to Klient poZzada, k
zasilani vyhodnych nabidek typu last minute, apod..

Po zapisu objednavky terapie do rezéniho systému je odeslan Klientovi email se souhunno
informaci o naplanované terapii.

VZdy 24 hodin ped kaZzdou planovanou terapii zapsanou do regeitva systému je Klientovi

odeslana informativni SMS a emailisppmenutim bliZici se terapie.

V ptipact, kdy se Klient nerfize dostavit na naplanovanou Sluzbu, je povinenrdevit minimalrg
24 hodin ped rezervovanym terminem. Neomluvend terapie rafapie omluvena v obdobi kratSim
nez 24 hodin podléha storno podminkam.

Klient je p‘ed zahajeninderpani Sluzby pozadan o vypin vstupniho dotazniku pro vysemi
pohybového aparatu pro poskytnuti nezbytnychtigey stanoveni spravné diagnozy a efektivniho
a bezpeéného individualniho kebného postupu. Na zéktaddaji poskytnutych ve vstupnim
dotazniku pro vySétni pohybového aparatu a na zaklptbvedeni diagnostiky jsou Klientovi
sEleny tizné moznosti terapie a dale pak jsou zhodnocenyénkdntraindikace. Terapeut néru

za spravnost jim provedené diagnostiky nebo spsivravrZzeného individualnihockgbného
postupu, pokud jsou mu Klientensktera fakta o jeho zdravotnim stavu zéema.

Soutasti vstupniho dotazniku je i svobodny a informgvemuhlas Klienta dle relevantnich
ustanoveni zdkona 101/2000 Sb., o ockhmsobnich uddjv platném z#ni, zakona 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach v platnéneni, a zakon&. 480/2004 Sb. ogkterych sluzbach inforntai
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spole&nosti v platném zimi. Poskytnuté Udaje i 8yvinformovany souhlas Klient potvrdi svym
podpisem. Formulése okamZzikem podpisu stava &asti zdravotni dokumentace Klienta u
Provozovatele.

Pred zah4jenim plmi individualniho Iéebného postupu jsou terapeutem &stdostaténém
rozsahu a srozumitelnou formowkzhy Klientovi informace o jeho zdravotnim stavjeaavrzen
individudlni I&ebny postup §etré einka lécebného postupu a zdravotnich kontraindikaci. Pro
spravné provedeni diagnostiky a stanoveni spraviméliduélniho I€ebného postupu inie
terapeut vyZadovat po Klientovi provedeni kinezidého rozboru nebo jeho relevantasti.
Klientovi jsou & uz na webovych strankach, nebo osofited terapii poskytnuty informace o kazdé
pouzivané metad(zdravotnimu vykonu) o jejichtpdpokladanychifnosech, dsledcich a
ptipadnych rizicich, dale pakané moZznosti alternativniho poskytnuti zdravotrsicizeb. Fed
zahdjenim individualniho ¢ébného postupu je Klientovi v dost&tém rozsahu umo#no klast
dopliujici otdzky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavuavrhovanym zdravotnim sluzbam,

s cilem aby Klient ziskal podrobnosti jeho zdraitebnstavu a byl individualni é&bny postup pk
srozumitelny. Na zékladseznameni se s navrzenym individualnidebdym postupem Klient
potvrdi terapeutovi, Ze vie pochopil a terapéistqupi k realizaci navrzeného individualniho
lécebného postupu.

Zahajeni terapie individualnimdébnym postupem je dobrovolné a je il Klienta nebo jeho
zakonného zastupce.

Pokud Klient odmitne kteroukoligast tohoto postup vyuzivani Sluzby, ale zatiowg’aduje dodani
Sluzby, mé se za to, Ze souhlastipgdnymi riziky [€ebného postupu. Pokud terapeut
Provozovatele v této situaci kdykoliv zhodnoti pbkratovani individualniho l&ebného postupu
miZe narusit zdravi Klienta, ma pravo na okamZitéaxeesi terapie Klientovi. Klient ma v tomto
piipads narok na vraceni dosud néeypané&asti sluzeb.

V ptipact dalSi planované na&ty si Klient osobg na misg, telefonicky, emailem, nebo web
formulaem naplanuje termin dalS3i terapie.

Na za&atku kazdé nasledné terapie je terapeutem zhodaqieichozi terapie a dle poskytnutych
informaci od Klienta terapeut bud pok&uage v individualnim [éebném postupu, nebo je dop&ena
jeho zngna, gipadré ukorteni I&€by, pokud se na tom terapeut i Klient vzajémdohodnou. O
kazdé terapii je veden zaznam ve zdravotni dokuseeKtienta. V tomto zaznamu je
zaznamenavano hodnoceni jiz pfolé terapie jak Klientem, tak terapeutem, popisikakrapie,
pripadre plan terapie na doma i n&i§ti terapii na pracovisti Provozovatele.

Kazdy Klient se ma moznostgal zahajenim terapie zdarma a libo¥ghtat na moznosti
individualniho I&€ebného postupu a jakeé jsou alternativy. Dotazygémé pokladat telefonicky
v provozni doB na telefonni lince Provozovatele nebo bez omeaemailem. Klient ma pravo si
pied zahdjenim terapie zvolit konkrétniho terapeuta.

V piipad nezletilého Klienta nebo Klienta zbavenéhésgbilosti k pravnim Ukaim, pravo na
informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazdei zakonnému zastupci Klienta i Klientovi.
Klientovi se v tomto fipact informace a zodpa@zeni dophujicich otdzek poskytne &ipobem
zohlediujicim jeho rozumovou vysjpst a aktualni schopnost informaci poroztinNezletilému
Klientovi starSimu 15 let se informace a zodfE®ni dophujicich otadzek poskytne v plném rozsahu
s vyjimkou gipadi, kdy tento Klient neni schopen v dostat& mfe porozunit vyznamu a



charakteru poskytovanych Sluzeb a jejich vlivuetzoj zdravi a Zivot; v tomta‘ipads se postupuje
podle ¥ty predeslé.
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Prava a povinnosti Klienta

1. Kilient vaci Provozovateli prohlasuje, zauje a zavazuje se, Ze

a) je plre zpasobily k pravnim ukofim, pripac ¢erpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem

b) veskeré udaje, které o sofired zahajenim Sluzeb i viikhu terapie ped kazdou dalsi
navazujici terapii dle individualnihotEbného postupu ve Smluvnich podminkéch
definovanym zfisobem poskytne, jsou pravdive, Upingegmé a spravne,

c) se fed zahajenim uzivani Sluzbyldadne seznamil s podminkamidhto Smluvnich
podminek, Zeémto podminkadm zcela rozumi a souhlasi s nimi,

d) ridit se doportenim terapeuta bezpréstire po absolvované terapii, zejména dodrzZet klidovy
rezim po absolvovani SluzZeb jejichZ &asti je pouzita aplikace razové viny.

e) zaplatit Provozovateli v poZadovaném terminu ploenu Sluzeb

2. Klient m4 pravo

a) byt dostatén¢ a uplré informovan Provozovatelem o Sluzbéch, tj. jejioksahu, terminu a
cerg, zpisobu jejich thrady

b) naiadné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatgietvrzenych a zaplacenych Sluzeb

C) znatjméno, pofipact jména, a fijmeni zdravotnickych pracovnila jinych odbornych
pracovniki pfimo z&astrénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osgdravujicich se u
Provozovatele na vykon zdravotnického povolanirékisou i poskytovani zdravotnich sluzeb
piitomny, pogipad provadii cinnosti, které jsou s@asti vyuky

d) odmitnout pitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdréstotsluzeb imo z&astrény, a
osob pipravujicich se na vykon povolani zdravotnickéhacpwnika,

e) reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle Rektaitmiadu Provozovatele.

f) se kdykoliv v ptibéhu terapie formou individualnihodébného postupu zeptat na podrobnosti
lécby a to mailem kdykoliv nebo telefonicky v pracoduole Provozovatele, nebo osabpri
nasledujici objednané na#&. Osobni konzultace jsou zpoplaty dle platného ceniku.
Konzultace mailem nebo telefonicky jsou po débtpani sluzeb zcela zdarma.

3. Vyjadieni souhlasu/nesouhlasu Klienta s poskytovaninmimdoi o zdravotnim stavu

a) Klient mize gred gijetim do pée ukit osoby, které mohou byt informovény o jeho zdtaum
stavu, a sotasré maze ukit, zda tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnickkuinentace o
ném vedené nebo do jinych zapigztahujicich se k jeho zdravotnimu stavuizmvat si vypisy
nebo kopiedchto dokumerit a zda mohou vifpadech podle § 34 odst. 8, zakona 372/2011 Sh.
0 zdravotnich sluzbach v platnémeémnvyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb. Klient e ukit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o
zdravotnim stavu kterékoliv osékdykoliv po gijeti do p&e, rovieZ mizZze ukeni osoby nebo
vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotstiavu kdykoliv odvolat. Sadsti zaznamu
je rovrez scleni Klienta, jakym zfisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu
scklovany.

b) V téchto gipadech Klient vyplni formulg, Vyjad eni souhlasu/nesouhlasu Klienta
s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu Klientd. Formul& vyplni a podepiSe Klient a
terapeut Provozovatele.



c) Tento formuld se podpisem stava s@sti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

Pouweni Klienta o pitomnosti osob fipravujicich se na vykon zdravotnického pracovnika
a) Klient maze povolit nebo odmitnoutipomnost studeitlékaskych fakult nebo zdravotnickych
Skol pripravujicich se na vykon zdravotnického povolani.
b) V ptipact souhlasu Klient vyplni formutg, Souhlas Klienta s fitomnosti osob
pripravujicich se na vykon zdravotnického pracovnikéa Formul& Klient vypini a podepise.
c) Tento formulé se podpisem stavé s@sti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

Vzdani se podani informace o svém zdravotnim stavu

d) Klient se niize vzdat podani informace o svém zdravotnim staekud Klient nechce od
terapeuta slySet informace o svém zdravotnim stato diagnézu), pdfpack miaze ukit, které
osol# méa byt podana.

e) V téchto gipadech Klient vyplni formuld,Vzdani se podani informace o svém zdravotnim
stavu’. Formul& vyplni a podepiSe Klient a terapeut Provozovatele.

f) Tento formulé se podpisem stava s@sti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.
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Povinnosti Provozovatele ke Klientovi

Provozovatel je &i Klientovi povinen

f) poskytnout Klientovi veSkeré informace dle Smluvnpodminek
g) potvrdit Klientovitadre objednané Sluzby

h) zabezpéit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalit
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Cena Sluzby a jejich dhrada

Cena za uzivani Sluzeb je stanovena dle aktugptéttioeého ceniku umigtého na webovych
strankachwww.fyzioklinika.cz

Klientim smluvnich zdravotnich pofi@ven bude cena sniZzena na zaklaldrady z véejného
zdravotniho poji#ni na zéklad platného Poukazu na vyBeni/oSeteni FT vystaveného o$ajicim
lékarem. VySe Ghrady se tirmj. na zaklad aktualniho seznamu bodovych hodnot vytkarjejich
predepsaného ptu. Seznam aktualnich smluvnich ptjigen je uveden na webovych strankach
www.fyzioklinika.cz

V cenach uvedenych na websww.fyzioklinika.czje jiz zahrnuta zdkonna sazba DPH. Pro
zdravotni Sluzby fyzioterapie, lymfodrenaZzi, razeiry, zdravotnich nebo fyzioterapeutickych
skupinovych cueni, I&€ba ED, I€ba nekkych tkani oblkieje, I&ba kiZze, pro zdravotni materiél,
ktery je dodavan jako se¢ést zdravotnich sluzeb jétdvana nulova sazba DPH, pro Sluzby
Relax&nich masazi jediovana snizena sazba DPH. Pro prodej fyzioterageuath ponticek a
jiného dophkového zboZi, kutz, prondjmu prostor jedtovana DPH sazba zakladni.

Cena pedplacenych produktSluzby je splatna vzdyted zahajenim jejicherpani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatna v déerpani Sluzby.



V piipad domluvy mezi Klientem (nebo jeho zastnavatelem) a Provozovatelem je mozné cenu za
Sluzby uhradit formou faktury. Splatnost faktui7j&alendénich dni od okamziku vystaveni

faktury. Faktura je v den vystaveni zaslana emaliéientovi a povaZuje se za d@éenou

nasledujicim kalend&aim dnem.

V ptipact, Ze celkova cena Sluzby neni zaplacena neffjiaza 3 dri po splatnosti, vyhrazuje si
Provozovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzebaty plného uhrazeni zavazku, nebo od
objednavky Sluzeb odstoupit. @pvn¢ zahjenterpani Sluzby je mozné po napfasadného stavu.
V piipad® odstoupeni od objednavky Sluzeb je Klientovi zepte nevyerpan&éast Sluzeb, pokud
je mozné tut@ast stanovit.

Zaplacenim Sluzeb se rozuntédani hotovosti, pouZzitim platebni karty na tertinéprovozove,
oficiadlnim potvrzenim platby vdkterém ze systéinzanestnaneckych vyhod smlugvazanym s
Provozovatelem, nebdipséani platby nadet Provozovatele.

Uhradu objednanych sluzehiize Klient provést:

a) bankovnim bezhotovostnintgvodem nebo vkladem v hotovosti retiProvozovatelet. Q.:
2700230068 / 2010, banka Fio a.s.

b) platebni kartou na terminalu v provozévProvozovatele

c) platbou v hotovosti

d) platbou v aplikaci za#stnaneckych vyhod Benefity a.s. nebo Benefit Plus
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Roéni permanentka:

Rocni permanentka opréuje pravoplatného drzitele (Klientaxkrpani individualni terapie s
fyzioterapeutem, v ramci sluZzeb ordinaci FYZIOKmifyzioterapie s.r.o., v rozsahu na permanentce
uvedeného pu 60 minutovych terapii po dobu jednoho roku othdgstaveni. Po uplynuti doby
platnosti permanentky, nesgrpané terapie propadaji a neni mozné vyplacediijepdnoty v
hotovosti. Poskytnuti objednacich terfnilientovi je i v pripac velkého mnozstvi nevgrpanych
terapii na konci obdobi platnosti permanentky nesxiyalné.

Storno podminky: V rezer¢aim systému naplanovana terapie, na kterou setiimfostavil, nebo
terapie prokazatetrzruSena Klientem v detkratSi nez 24 hodinipd planovanou terapii, propada
bez finakni ndhrady. V fipac naplanované terapie v den nasledujicim po vikemtho stanim
svatku je terapie omluvena pouzetipact prokazatelt doruwtené omluvy v obvyklou pracovni
dobu dne fedchézejicimied timto vikendem nebo statnim svatkem.

V rédmcicerpani sluzeb ze zakoupené permanentky je mozm@aii Klienta, ndhrada jednoho
cerpani 60 min terapie s fyzioterapeutem za jedtikeagd radialni rdzovou vinou, nebo 2za%0 min
terapie pistrojovou lymfodrendzi.

Soutasti permanentky jsou dale bezplatné odborné piséwmezultace emailem s fyzioterapeutem.
Konzultace v ordinaci se zafitAvaji do¢asucerpané terapie.

Drzitelé ranich permanentek wipacd, Ze chji ¢erpat terapii mimo obvyklou pracovni dobu
(vecer, brzy réno, ve svatek, o vikendu - dle akt&iglatné obvyklé pracovni doby Zegneéné na
webu www.fyzioklinika.cz ) zaplati za terapii v ret@@indardnindase navic fiplatek za jednu 60



minutovou terapii v souladu s aktudlplatnym cenikem. Zaifpadné cestovné j&tovan poplatek
dle aktualg platného ceniku.

Vyuzivani sluzeb permanentky je sledovano elekttgnfyzioterapeutem. Vifipads pochybnosti
terapeuta o manipulaci s permanentkoudzadata ptizeni, jména, zakaznickékitsla, gFipadré
padlani permanentky) tato pozbyva platnosti, a buadxgsktera s kartouila, odebrana a
znehodnocena.

Pri ndkupu nové permanentky, po ukeni doby platnosti permanentky, ma drzitel narokleau
10% na novou permanentku z aktuélnich cen dle kdgydatného ceniku.

Roéni permanentky jsou pipienositelné. Podminky pouZiti permanentek jsod platné i na
osobu, ktera Zad#erpani Sluzby v zastoupeni majitele permanentk¥it€&rRa:ni permanentky
musi fedem autorizovat vSechny osoby, které mnpat Sluzby z této karty.

Drzitel Ra:ni karty si nize na webovych strankach www.fyzioklinika.cz kdykgrowtit stav
¢erpani jim zakoupené Roi karty. Ristupové Udaje je mozné ziskat od terapeuta.
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Predplacené karty na konkrétni pdet terapii:

Predplacena karta na konkrétnicpoterapii opratuje pravoplatného drzitelederpani individuélni
terapie v ramci sluZeb ordinaci FYZIOklinika fyzoapie s.r.0. v rozsahu ¢ia terapii uvedenych
na gedplacené kaft

Predplacena karta pozbyva platnosti po&ivich od data jejiho vydani. Po uplynuti dobynmati
karty nevgerpané terapie propadaji a neni mozné vyplaceai jepdnoty v hotovosti. Poskytnuti
objednacich terminKlientovi je, v gipadt velkého mnozstvi ne¥grpanych terapii na konci obdobi
platnosti karty, nevynutitelné.

Storno podminky: V rezer¢aim systému naplanovana terapie, na kterou setiimfostavil, nebo
terapie prokazatetrzrusena Klientem v détkratsi nez 24 hodinied planovanou terapii, propada
bez finakni nahrady. V fipad naplanované terapie v den nasledujicim po vikermtho stanim
svatku je terapie omluvena pouzetipact prokazateld doruwtené omluvy v obvyklou pracovni
dobu dne fedchézejicimied timto vikendem nebo statnim svatkem.

VyuZzivani sluzeb fyzioterapie je sledovano elekittiy fyzioterapeutem. Vifpad pochybnosti
terapeuta o manipulaci $quiplacenou kartou (z2fna data pfizeni, jména, zakaznickékitsla,
pitipadré padclani permanentky) tato pozbyva platnosti, a buddsktera s kartouijsla, odebrana
a znehodnocena.

Drzitelé gredplacenych karet ipact, Ze ch¥ji ¢erpat terapii mimo obvyklou pracovni dobudeg
brzy réno, ve svatek, o vikendu - dle aktdgitatné obvyklé pracovni doby Zegneéné na webu
www.fyzioklinika.cz ) zaplati za terapii v nadstamdnim¢ase navic fiplatek za jednu 60
minutovou terapii v souladu s aktudlplatnym cenikem. Zaifpadné cestovné j&tovan poplatek
dle aktualg platného ceniku.

Predplacené karty jsou piprenositelné. Podminky pouZiti karet jsougghtatné i na osobu, ktera
zadécerpani Sluzby v zastoupeni majitele karty. DrAfedplacené karty mustgdem autorizovat
v8echny osoby, které sigrpat Sluzby z této karty.
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Drzitel Predplacené karty siiiie na webovych strdnkach www.fyzioklinika.cz kdykgiroverit
stavéerpani jim zakoupené Roi karty. Ristupové Udaje je mozné ziskat od terapeuta.

88
Prodej darkovych poukazi

Darkovy poukaz opraiwuje pravoplatného drzitelederpani libovolné individuélni terapie v ramci
sluzeb ordinaci FYZIOKIinika fyzioterapie s.r.o.yze v rozsahu uvedenych sluzeb na Darkovém
poukazu.

Darkovou poukazku v uvedené nominalni hodho¢ uplatnit na libovolnou Sluzbu, nebo
kombinaci Sluzeb dle platného ceniku.

Sluzby je mozZnéerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Na Darkovém poukazu je uvedeno datum vystavenbadgeho platnostiiselny kod, razitko a
podpis odpo¥dného pracovnika. Po uplynuti této doby Darkovykaayozbyva platnosti, a neni
mozné ani proplaceni jeho hodnoty v hotovodiizRat nebo zneuZiti neni mozné zablokovani
poukazu ani poskytnuti jeho nihrady.

Storno podminky: V rezer¢aim systému naplanovana terapie, na kterou setiimfostavil, nebo
terapie prokazatetrzruSena Klientem v detkratSi nez 24 hodinipd planovanou terapii, propada
bez finakni ndhrady. V fipac naplanované terapie v den nasledujicim po vikemtho stanim
svatku je terapie omluvena pouzertipact prokazatelt doruwtené omluvy v obvyklou pracovni
dobu dne fedchézejicimied timto vikendem nebo statnim svatkem.

Z kapacitnich dvodi dopor@ujeme néekat na vyerpani darkového poukaziep koncem jeho
platnosti.

Vydané Darkoveé poukazy jsou sledovany v elektrahidatabazi. V fipact pochybnosti terapeuta o
manipulaci s Darkovym poukazem (&na data platnosti, jménéisla poukazu, fipadré padlani
poukazu) tento pozbyva platnosti, a bude ésktera s poukazentigla, odebran a znehodnocen.

Darkovy poukaz je pkpienositelny.

89
Finanéni poukazka

Finartni poukazka n&erpéani sluzeb oprauje pravoplatného drzitelederpani libovolné terapie v
ramci sluzeb ordinaci FYZIOKlinika fyzioterapie.s.rv rozsahu uvedenych sluzeb na poukazce
(pokud neni na poukazce nebo v jefivirdni informaci v pipact elektronické distribuce Fin&nich
poukazek uvedencsjaké omezeni).

Sluzby je mozZnéerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Na Finarni poukézce v listinné podéle uvedeno datum platnostiselny kéd, razitko a podpis
odpovdného pracovnika. Vifpadt vydani finagni poukazky v elektronické podeéke platnost
kédu poukédzky omezena pouze nassite od data vydani. Po uplynuti této doby Finan



poukazka pozbyva platnost. Neni mozné proplacedmdiy Finakni poukazka v hotovostiiP
ztra& nebo zneuZziti neni mozné zablokovani poukazkypaskytnuti jeji nahrady.

Storno podminky: V rezer¢aim systému naplanovana terapie, na kterou setiimnfostavil, nebo
terapie prokazatetrzruSena Klientem v detkratSi nez 24 hodinipd planovanou terapii, propada
bez finakni nahrady. V fipad naplanované terapie v den nasledujicim po vikemtho stanim
svatku je terapie omluvena pouzetipact prokazateld doruwtené omluvy v obvyklou pracovni
dobu dne fedchézejicimied timto vikendem nebo statnim svatkem.

Vydané Finanni poukdzky jsou sledovany v elektronické databédziiipadt pochybnosti terapeuta
o manipulaci s Finami poukazkou (z#na data platnosti, jméné&sla poukazky, fipadré padlani
poukazky) tato pozbyva platnosti, a bude @sétera s poukazkouisla, odebrana a znehodnocena.

V ptipact vydani finakni poukézky v elektronické verzi (kod odeslany demj nebo s&leny
telefonicky) plati stejné smluvni podminky jako fep papirovou variantu.

Finareni poukazka je pkprenositelna.

810
Registrace emailu pro odlér informaci z webu www.fyzioklinika.cz

Podminkou pro vyuzivani Inforraai Sluzby Provozovatele je provedeni registracevaiie.

Registrace se provadi vyghim registraniho formulde na webovém serveru www.fyzioklinika.cz.
Registraci a odeslanim registného formuld&e souhlasi UZivatel s tim, Ze se seznamil a soustas
Smluvnimi podminkami Provozovatele.

UZivatel ma povinnost v registmaim formul&i vyplnit spravné a Gplné povinné osobni Udajeé® sv
osolE, které jsou ozngeny hwzdickou. Tyto Udaje ma UZivatel povinnost aktualizodtat platného
stavu. UZivatel ma pravo udaje vapghu uzivani Informéni Sluzby nénit a dophovat.

Odeslanim registémiho formulde a dordenim potvrzeni o registraci ze strany Provozovatele
UZivateli na emailovou adresu zadanou UZivatelaegistr&nim formul&i je ztizen uZivatelsky
Gcet, to je také datum zahajeni poskytovani Inf@am&luzby a timto dnem je také urena
smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem na poskiytnformani Sluzby.

Provozovatel je opraen kdykoliv v budouchu v souvislosti s poskytovaniformasni Sluzby
zmenit rozsah povinnych osobnich Gdl@ vyZadovat sdeni dalSich uddjo Uzivateli v ipad, Ze
toto bude vyZadovano v souvislosti lathou licenci na vyuzivani Inforrtiai Sluzby nebo ze
zakonnych dvoda. Bez poskytnutigchto dalSich dodateych Udaf potom neniZe byt dale
Informaini Sluzba vyuzivana.

811
Zanik smluvniho vztahu

Uzawena smlouva na poskytnuti Sluzby se uzavira na debtiitou.



Provozovatel i Klient resp. UZivatel maji pravorjedtrang vypowdét Sluzbu resp. Inforntai
Sluzbu bez udaniisroda.

V piipad® ukorteni smluvniho vztahu nema Klient resp. UZivatel/praa vraceni ceny za
vyuZivani Sluzby resp. Informiai Sluzby.

V piipad® ukorteni smluvniho vztahu ma Provozovatel povinnostraddtvesSkeré Udaje Klienta
resp. UZivatele tak, aby je nebylo mozné Zadny@sapem obnovit a poui#it zneuzit
Provozovatelendi jinou treti osobou.

Provozovatel ma pravo smlouvu vygot k datu dordeni vypowdi v pripadt, Ze bez své viny
ztratil zpasobilost k poskytovani Sluzby resp. InformaSluzby, tj. nafiklad zrménou pravnich
predpigi apod. .

Vypoved miZze byt zaslana lkilipoStou, osol¥) emailem nebo jinym podobnymigmbem s
podpisem Klienta resp. UZivatele nebo zakonnéhtupés Klienta resp. UZivatele.

8§12
Ochrana osobnich Gdajfi

Osobni Udaje a citlivé tdaje. Osobnimi Udaji s&inoizinformace o Klientovi resp. UZivatelovi, na
zaklad kterych Ize Klienta resp. UzZivatel&imo ¢i nepimo identifikovat. Citlivymi Gdaji se rozumi
informace o Klientovi, vypovidajici o narodnostniasovém nebo etnickéniyodu, politickych
postojichglenstvi v odborovych organizacich, naboZenstvioadfickém geswdceni, odsouzeni za
trestnycin, zdravotnim stavu a sexualnim zZ&subjektu uddj a geneticky Udaj subjektu Gdaj
nebo jakykoli biometricky Udaj, ktery umtndie grimou identifikaci nebo autentizaci subjektu tdaj

Rozsah osobnich GdajV souladu s 82 této smlouvy vyZaduje Provozovatéimci registrace
povinné osobni Udaje. Klient resp. UzZivatdizm dobrovolg dle svého uvazeni &it Provozovateli
dalSi nepovinné udaje.

Rozsah citlivych ud&j Poskytnuti jakychkoli citlivych Gdajneni povinné. Provozovatel Klienta
Zadéa pouze o udaje, které souvisi nebo mohou ssis/godstatou vyzadané Sluzby. Pokud Klient
poskytne v ramci Sluzby jakékoli citlivé Udaini tak dobrovold na zaklad svého uvazeni.

Ochrana osobnich a citlivych udaProvozovatel shromdiije a uchovavéa Klientem resp.
UZivatelem zadané osobni a citlivé Gdaje pgamhtictvim elektronickych nasi informaci v
zabezpeéené databazi askteré vybrané udaje v listinné podolProvozovatel chrani osobni udaje v
maximalni mozné ¢ pomoci modernich technologii, které odpovidajsittechnického rozvoje.
Provozovatel prohlauje, Ze podnikl veSkera moffn¢. mu zndma op#ni, aby tyto Udaje
zabezpéil pred neopravdnymi zasahyietich osob.

Provozovatel nenese odgioost za fipadné neoprawmé zasahyketich osob, vikledku nichz
tyto osoby neoprawmé ziskaji gistup k osobnim udén Klienta resp. UZivatele a/nebo k jeho
Klientskému resp. UZivatelskémutl a/nebo k fislusné databazi Provozovatele a tyto Gdaje
neopraving pouZziji, vyuZziji, zneuZiji nebo je Fistupni tetim osobam, pouze z&eplpokladu, ze
prokaze, ze podnikl veSkera ofmati k jejich ochra&idle 8§12, odst. 4.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Omezeni nakladani s udaji. Provozovatel nebudgimeichoziho svoleni Klienta resp. UZivatele
zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat Udajerka resp. UZivatele z jeho osobnich ddaj
uvedenych p registraci zfisobem, ktery by byl v rozporu s touto smlouvou.

Zpracovani osobnich a citlivych adaKlient resp. UZivatel bere n&domi a souhlasi s tim, Ze
Provozovatel je opréaen zpracovavat, shromdidvat osobni Udaje Klienta resp. UzZivatele za
Gcelem poskytovani Sluzby resp. Infortna Sluzby podle této smlouvy a pro statistickély.

Souhlas Klienta resp. UZivatele se zpracovanimmisblidaj. Uzawenim této smlouvy uduje
Klient resp. UZivatel v souladu se zakon&m01/2000 Sb. o ochramsobnich ud&j v platném
zréni (dale jen ,ZOOU") souhlas se zpracovanim osdbitaji poskytnutych dle této smlouvy a
Registrace Provozovateli jako spravci, 2alam identifikace Klienta resp. UZivatel# pzivani
Sluzby resp. Informai Sluzby a dodavani Sluzby resp. InfosmiaSIluzby Klientovi resp. UZivateli.

Klient resp. UzZivatel ugluje shora uvedené souhlasy se zpracovanim osobdéhpo dobu
platnosti této smlouvy, neodvola-li§\souhlas tive. Ri ukonieni platnosti této smlouvy je
Provozovatel povinen provést likvidaci osobnichjida

Zpracovatel. Provozovatel jako spravce je opgaymowit v souladu se ZOOUeti osobu jako
zpracovatele osobnich a citlivych Gilaj

Odvolani souhlasu. Souhlas Klienta resp. UZivagelepracovanim osobnich lildje této smlouvy
je dobrovolny. Klient resp. UzZivatel je opra¥nkdykoli po Registraci tento souhlas pis€rdvolat
na adrese Provozovatele. Po odvolani souhlasu Byeatel zajisti, aby veskeré udaje Klienta resp.
UZivatele byly z databaze Sluzby resp. InfotmieSluzby zlikvidovany, a s@asr zajisti, aby tyto
Gdaje nebyly dale zpracovavarysireny za delem dalSiho poskytovani Sluzby resp. Infotnma
Sluzby. V takovém fipact smlouva zanika.

Pristup Klienta k add@m. Klient resp. UZivatel ma od okamZiku Registrpcvo kdykoliv poZzadat
Provozovatele o informaci o zpracovavani svych on&dba citlivych udaj. V takovém pipack
Provozovatel poskytne Klientovi resp. UZivatelidmhace v rozsahu stanoveném ZOOU. Pokud se
Klient resp. Uzivatel domniva, Ze Provozovatel zpxeva jeho osobni a citlivé Udaje v rozporu se
ZOOU, ma pravo pozadat Provozovatele (nebo zprae@ya vys¥tleni nebo pozadovat, aby
Provozovatel (nebo zpracovatel) odstranil taktaklgrstav. Zejména se fiie jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopni nebo likvidaci osobnich a citlivych adaKlient resp. UZivatel je dale
opravreén se obratit se svym pogiem na Wad pro ochranu osobnich Gdlaj

Poskytnuti osobnich a citlivych dakKlient resp. UZivatel bere n&domi, Ze Provozovateline
byt povinen poskytnout osobni a citlivé Udaje nda® zakona nebo ke spini své zakonné
povinnosti (nap v ramci soudnickii spravnichéizeni).

Statisticka data. Klient resp. UZivatel souhlaanenymnim uZzitim a/nebo ziggnénim registranich
a statistickych udéjProvozovatelem pro rozvoj poskytované Sluzby resprmacni Sluzby.
Statistické Udaje a jejich sestavy nebudou obsdtlmsabni ani citlivé ddaje takového charakteru,
které by mohly na zakl&dednohogi vice €chto udaij, primo ¢i negimo identifikovat Klienta resp.
UZivatele nebo které by umoznily jakékdkti osols Klienta kontaktovat.

Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni talby nemohlo dojit k neopra&memu nebo
nahodilému fistupu k tdajm o Sluzk resp. Informani Sluzlg, zejména k osobnim a citlivym
Gdajim, k jejich ztrak ¢i jinému zneuZiti a zarowese zavazuje, Ze Udaje Klienta resp. UZivatele
neposkytneretim osobam. Klient resp. UZivatel bere gdami, Ze asili vyvinuté Provozovatelem
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nemusi nuté stait k tomu, aby osobni Udaje byly och&éay pred ztratou, zcizenii zneuZitim.
Provozovatel se zavazuje, Ze bude ve3keré udagatilresp. UZivatele dostéme zalohovat, aby v
pripad ztraty¢i zcizeni adaj, byla Skoda co nejmensi. Klient resp. UZivatekhea ¥domi, Ze k
neopravinému istupu k tdajm o Sluzk resp. Informani Sluzkg a jeho zneuZiti ze také dojit
pouZzitim Klientem resp. UZivatelem nevhodného (séaten¢ silného) pistupoveého hesla

k webové registraci Provozovatele. ¥pad Uniku dat se Provozovatel zavazuje nepragten
tomto informovat Klienta resp. UZivatele, pokudostom Provozovatel dozvi (telefonicky nebo
emailem).

8§13
Storno podminky

V ptipact dorwwené omluvy Provozovateli v obdobi delSim neZ 24mpted rezervovanym
terminem ma Klient pravo na rezervaci nového teummiramci doby platnosti jehd'gdplaceného
produktu.

V ptipact nedordené omluvy, nebo omluvy v ddlkratSi nez 24 hodinied rezervovanym
terminem nérok je tato terapie z&mma jako absolvovana.

814
Reklamaeéni Fizeni
V piipac, Ze Provozovatel neposkytne viechny objednanglacamé Sluzby v plném rozsahu a
kvalit¢, ma zakaznik pravo na reklamadieéet reklamace se nepovaZzuji Skody, které Klientovi
vznikly nebo byly zafi¢inény vlastnim zaviénim, nebo nerespektovanim dop@mého léebného
rezimu nebo klidu v dabindividuélniho I&éebného postupu.

Priklad: Pokud nap po aplikovani sluzeb obsahujici aplikaci razowd vpii kterém dochéazi
v zajmu dosaZeni ciledBy k uvohovani svalového n&gi, miZze dojit i poruSeni klidového
reZzimu, nebo nedodrZeni instrukci terapeuta o sg@rawdrZzenidla a doporgeném cweni

v obdobi po terapii, ke zhorSeni stavu. V takovéipgmt nemize byt na takovou reklamaci

bran 2etel, jelikoz klient byl terapeutem dostaté informovan.

Reklamace musi byt uplaima osob#, telefonicky nebo mailem ihned po vzniku udalbstz
zbyteiného odkladu s uvedeninivbdi. Na pozdjSi reklamace nez jeden kaletaliatyden od
vzniku reklamace netide byt vzhledem k povaze Sluzeb bréetel.

Reklamace viizuje bez zbytéeného odkladu vedouci fyzioterapeut, fyzioterapewtfeny
zastupovanim, nebo manaZzer Provozovatele, a te padhd danyateskym pravnintadem.

K uznani reklamace je vyZadovana ¢estols trvani reklamovanych obtiZi refexam kontrolni
navseéva Klienta na pracovisti provozovatele z&@mnosti vedouciho fyzioterapeuta, nebo zastupce
provozovatele.

Je-li reklamace shledana jako opré&va, ma UZivatel pravo na ndhradu jak reklamovangiyli
dosud newyerpanych sluzeb.

Pokud Klient z osobnich nebo subjektivnidivaldi nevyuZije objednané Sluzby, nevznika mu
narok na reklamaci.
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§15

Obchodni sdleni
Klient timto v souladu se zakonem480/2004 Sb. ogkterych sluzbach inforn¢ai spol€nosti v
platném z#ni souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opgvmasilat UZivateli na emailové adresy
Klienta uvedené ve vstupnim dotazniku pro iggitpohyboveého aparatu, nekio gn-line
registraci (nebo zemeé Udaji) obchodni séleni, obsahujici zejména informace o novinkach &z
vyhodné nabidky typu last minute, nebo obohacajicidlavaci informace z oblasti mediciny
pohybového aparatu (napdkazem na webové strdnky Provozovatele, nelmodiore-booku).
UZivatel timto v souladu se zakonem480/2004 Sh. ogkterych sluzbach inforndai spol€nosti v
platném z&ni souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opévrasilat UZivateli na emailové adresy
UZivatele uvedenéipon-line registraci (nebo zn¢ udaji) obchodni séleni, obsahujici zejména
informace o novinkach Sluzeb, vyhodné nabidky tgsti minute, nebo obohacujici a ¥lé/aci
informace z oblasti mediciny pohybového aparadsyr(rodkazem na webové stranky
Provozovatele, nebo formou e-booku).
Klient i UZivatel maji moznost sy souhlas s odesilanim obchodnichledi kdykoliv odvolat a to
jednoduchym klikem na odhlasSovaci link na koncidé&io obchodniho sténi.

816
Vylouéeni odpovdnosti — poskytovani zdravotnické Sluzby

Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukdiinpou ¢i nepiimou Gjmuci Skodu, kterd Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuZivanim zdravotnickeZ®Bly i poskytnuti nespravnych, nigsnychci
neuplnych uddj o Klientovi Klientem nebo jeho zakonnym zastupge#ed stanovenimerpani
individualniho I€ebného postupu agd samotnym zahajeniterpani Sluzby formou individuainiho
lécebného postupu. ixladem neposkytnuti adamize byt napiklad zaméeni, Ze v pib&hu

terapie mezi nav&tami v ramci individualniho ebného postupu utpKlient novy Uraz neboip
uvedeni nespravnych Udajo vstupniho dotazniku, nebo zaemi podstatnych skuteosti o
zdravotnim stavu Klienta Klientem nebo jeho zdkanrgastupcem) .

Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukdiinpou ¢i negimou ujmuci Skodu, ktera Klientovi

vznikne v souvislosti s vyuZivanim zdravotnickéZBlyi i nerespektovani dopateného klidového
rezimu, nebo nedodrZeni instrukci terapeuta o sgravdrzenidla a doportieném cuieni v obdobi
po terapii a to i v fipad Ze v souvislosti s timto poruSenim dojde ke zhdrgdravotniho stavu.

8§17
Vylouéeni odpowdnosti — poskytovani Informaéni Sluzby

Provozovatel UZivateli neodpovida za jakoukdlimouci ne@gimou Gjmuci Skodu, kterd UZivateli
vznikne v souvislosti s pouzivanim Inforémd Sluzby, obsahu Provozovatele, afippd poruseni
povinnosti ze strany UZivatele, zejména pokud dege ochranu hesla &égtupovych udai k
uZivatelskému &tu, a dale B poskytnuti nespravnych, niggsnychéi nedplnych addj o UZivateli
pti registraci.
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Zavéreéna ustanoveni

1. Veskerad komunikace mezi Provozovatelem a Klientesp.rUzivatelem f¥e byt uskuténovana
bud’ osobr, pisems, emailem nebo telefonicky na rezefmélince Provozovatele. Komunikace ze
strany Provozovatele ve vztahu k jednathuice Klientim resp. UZivatéim miZe byt
Provozovatelem uskuteéna rovréz formou zvéejréni utitého sdleni prostednictvim
internetovych stranek Provozovateld. fouZiti zpisobu komunikace emailem se mé za to, Ze byla
zachovana pisemné forma.

2. Uginnost znén Smiuvnich podminek: Jakékoliv ny téchto Smluvnich podminek nabyvaji
G¢innosti dnem utenym Provozovatelem, avSak ve vztahu ke kazdénaniivi resp. UZivateli
pouze v pipadt, Ze Klient resp. UZivatel s takovou &nou projevi souhlas. Za projeveni souhlasu
ze strany Klienta resp. UZivatele se povaZujé padpis papirového formuié Klientem
v provozovr Provozovatele, kliknuti narislusné tlaitko vyjadujici souhlas se z¢gnou Smiuvnich
podminek, nebo pok&avani v pouzivani sluzeb ze strany UZivatele i g digeném
Provozovatelem jako datunginosti znény Smluvnich podminek. Pokud Klient resp. UZivatel
zmeénami nesouhlasi, je povinen zdrZet se uzivani $lvztp. Informani Sluzby po datu deném
Provozovatelem jako datungignosti znény Smluvnich podminek. Pro vyléeni pochybnosti
strany prohla3uiji, Ze UzZivatel, ktery se jiZ v miouii zaregistroval v ramci uzivani Infortird
Sluzby gede dnem &innosti €chto Smluvnich podminek a nadale na z&klaidiodni registrace
uziva Inform&ni Sluzbu, stava se bez dalSiho UzZivatelemdtletd novych Smluvnich podminek a
ma za to, Ze provedl registraci ve smyslu &btb Smluvnich podminek.

3. Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikagickteré v budoucnu vzniknou mezi Provozovatelem
na strat jedné a Klientem resp. UZivatelem na strdruhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby
resp. Informani SluZby seidi pravnimrademCeské republiky.

4. Prorog&ni doloZzka. VeSkeré spory mezi Klientem resp. UElkan a Provozovatelem vzniklé v
souvislosti s poskytovanim Sluzby resp. InfoémieSluzby na zaklagtéchto Smluvnich podminek
budou s koné&nou platnostfeseny v obanském soudnittizeni obecnymi soud§eské republiky s
mistni gisluSnosti v Praze.

5. Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smtu a Emito Smluvnimi podminkami sédi
zakonent. 40/1964 Sb., alansky zakonik v platném &mi.

6. Tyto podminky jsou vyhotovenydeském jazyceseska verze je rozhodujici i ¥ipad, Ze bude
vyhotoven peklad gchto smluvnich podminek do jiného jazyka.

7. Uginnost: Toto zani Smluvnich podminek nabyvéidnosti dnem 1.7.2015
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