Reklamaéni rad

I. VS8eobecna ustanoveni
Reklam&ni tad bych vypracovan ve smyslu zakan0/1964 Sb. ve Zmi pozdjSich gedpig (obéansky zakonik) a zakorna
634/1992 Sh. o ochrarspotebitele v souladu s po&dimi predpisy.

Il. Zaru éni podminky

1. Fi vybéru zboZzi je nutné, aby zvoleny vyrobelesr®é odpovidaly paebam zakaznika. Zédkaznik bglmpied zakoupenim
vyrobku vzit v vahu &el vyrobku, jeho velikost, provedeni, materialol@Zeni, nosnost a apob oSabvani zbozi. Pouze
dohe vybrané zbozi z hlediska fuirkho, sortimentniho a velikostniho jgegpokladem napémi jeho uZitné hodnoty a jeho
Geelu.

2. Zakaznik by i pred zakoupenim materiglkteré se aplikujidmo na &lo (nag. kineziotapy, pevné tapy, syntetické tapy,
gumoveé pasky, rukavice, apodedem na malém vzorku vyzkouSet vhodnou formou, ndaldostaténou osobni snasenlivost
na kizi daného typu kupovaného materialu. Pokud zjiggBicitlivost reakce jehalike na vybirany materiél, jéeba vybrat
vyrobek vyrobeny jinou technologii, nebo vyrobcd¥ipadna zvySena citlivost zakaznika na aplikovabragého materialu
nemize byt divodem k reklamaci.

3. Beéhem uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zdka#noval dostaténou pozornost zakladnim pravidh pro oSeovani
vyrobku a pravidelnou Udrzbu daného zbozi. Je nmaéit vSechny faktory néfznivé ovliviiujici Zivotnost vyrobku, nap
nadngrné uzivani vyrobku, nebo jeho pouzivani k nevhauné&elu. Také vada Zgobena neodbornym zasahem, tzenbyt
duvodem k reklamaci.

4. Zarwni doba zaéina kEZet datem fevzeti ¥ci kupujicim a délka zatmi doby je u vSech vyrolikobeci stanovena na 24
mesial od data koup tedy ode dneipvzeti ¥ci kupujicim. U gkterych prodavanych materiéintize byt doba Zivotnosti
vyrobku (a tedy i zarkini doba) snizena wipac nevhodného skladovani vyrobku. (hi&pad materialy s lepidlem jako jsou
nag. textilni kineziotapy maji Zivotnost az 2 roky gew gipad negeruSeného skladovaniipeplot 10-25 °C a vihkosti 40-
60%.)

lIl. Zakladni podminky reklamace

1. Vyskytne-li se u zakoupeni zbozi v zérudolk® vada, méa zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

2. Zéaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vaateralu nebo nekompletnost vyrobku, nikoli na j&bné opaotebeni. Za
vadu nelze povaZzovat 2mu stavu vyrobku, ktera vznikla vigehu zaréni doby disledkem jeho op#&tbeni, nespravného
nebo nevhodného pouzivani, vliveiakého zasahéi nedostaténé nebo nevhodné tdrzby.

3. Vyskytne-li se u vyrobku neodstranitelna vadar& nebrani dalSimu uzivani, ma zékaznik prayaina&ienou slevu. U vad,
na které byla poskytnuta sleva, nelze uplatnitaneleci.

4. Reklamace se povazujeizalré uplatrénou, jestlize je reklamovano kompletni zbozi aaeldci nebrani obecné zasady
hygieny. Zakaznik je povinertgdlozit reklamované zbozi vipodnim stavu, hygienicky nezavadné. Spoést FYZIOKlinika
fyzioterapie s.r.o. je oprag¢na odmitnout fevzeti reklamovaného zbozi, které nebudews@lt zakladni zasady hygieny
(VyhlasSka 91/1984 Sbh. o opahich proti penosnym nemocem).

5. Reklamace detrg odstragni vady bude vizena bez zbyteého odkladu nejpoz{ do 30 drii ode dne uplatni reklamace.

IV. Misto a zpiisob uplatréni reklamace

1. Reklamaci Ize uplatnit v provozavkY ZIOklinika fyzioterapie s.r.0., nebo zaslat zboa adresu: FYZIOKklinika fyzioterapie
s.r.o., Machkova 1642/2, 149 00, Praha 4 — Choldewzbozi doportujeme gilozit dafovy doklad. Spolénost FYZIOKlinika
fyzioterapie s.r.0. se zavazuje informovat zakaamik¥ijmu reklamace nejpoz{ do ti pracovnich di od obdrzeni reklamace.

V. Lhity pro uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpasdnosti za vady musi byt uplatmo v zargni doke. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zkéyigho odkladu

ihned poté, co se vada objevilgigadné prodleni a pokfajici uzivani zbozi fize zgisobit zhorSeni vady, znehodnoceni zbozi
a mize byt tudiz dvodem odmitnuti reklamace. Zé&ni doba je 24 #sicl a z&in4 dnem pevzeti zbozi.

2. Doba od uplatini prava odposdnosti za vady az do doby, kdy je zakaznik po sknhopravy povinendec prevzit, se do
zarwni doby nepéitd. Pokud je vysledkem reklatrdhotizeni vyngéna reklamovaného zbozi, pokuge zaréni doba datem
prevzeti nového zboziifPrymeéne vadnécasti zbozi se vztahuje nova zémudoba na vyrgnénoucéast.

3. Zarkni dobu nelze za#ovat s zivotnosti zboZzi, tj. dobou po kterotizm zbozi i vhodném pouzivani a spravném
oSetovani vzhledem ke svym vlastnostem, danésfeiula intenzit jeho uzivani vydrzet.

VI. Zav éreénd ustanoveni
Tento reklaméni fad nabyva €&innosti dnem 1.1.2014. Zmy reklam&nihoiadu jsou vyhrazeny.



