VSeobecné obchodni podminky a reklan@mi ¥ad pro prodej produkti na
webu www.FYZIOKklinika.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky a rektarhigd pro prodej produktna webu
www.FYZIOKklinika.cz (déle jen ,VOP*), ktery provoreispolé&nost FYZIOklinika fyzioterapie s.r.o.,
Machkova 1642/2 Praha 4, Chodov , 149 (0,24222101, (dale jen ,prodavajici®) se vztahuji na
kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jingridkou¢i pravnickou osobou (déle jen
~Kupujici“) prostednictvim internetového obchodu prodavajiciho, provaného na webovych
strankach www.FYZIOklinika.cz (déle jen ,kupni smil@"). Tyto VOP se vztahuji jak na kupni
smlouvy, kde je na strarkupujici spatebitel, tak na kupni smlouvy, kdy je kupujicim pisdtel,
piicemz réktera ustanoveni, u nichz je tak vysléwvedeno, dopadaji pouze na $pbiteleci pouze na
podnikatele.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji @egiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v
souvislosti nebo na zakla#upni smlouvy. Udaje prodavajiciho jsou nasledujic
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1.3 Je-li kupujicim spabitel, jak je definovano v bé®.1 €chto VOP fidi se vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami zakonem89/2012 Sh., atanskym zakonikem, ve &ni pozdjSich
predpigdi (dale jen ,OBZ*), zejména téz § 1810 a nasl.&a § 2158 a nasl. @B a zakonend.
634/1992Sh. o ochrarspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpigi (dale jen ,zékon o ochran
spotebitele®).

1.4 Je-li kupujicim podnikatel, jak je definovaback 2.2 tchto VOP fidi se vztahy neupravenstiito
obchodnimi podminkami @& (pricemz podle § 2158 odst. 1 &bplati, Ze se ustanoveni § 2158 az §
2174 OBZ nepouZziji).

1.5 Uzavenim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seihamimito obchodnimi podminkami,
jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi. dpchodni podminky jsou nedilnou gésti uzaené
kupni smlouvy. V kupni smlogje mozné sjednat ustanoveni odchylna od VOP. Qdéhyjednani v
kupni smlou¥ maji g'ednost ped ustanovenimi VOP.

1.6 Kupni smlouva a VOP jsou vyhotovenyeském jazyce. Kupni smlouvu lze udiav ¢eském
jazyce. Pokud vznikne pro gebu kupujiciho feklad textu smlouvy, plati, Ze ¥ipadt sporu o vyklad
pojma plati vyklad smlouvy ¥eském jazyce.

1.7 Prodavajici vyslownupozotiuje kupujiciho, Ze prodavané zbozi jéammo pro Bzné osobni
pouzivani.



1.8 Kazda kupni smlouva je prodavajicim archivoyamaobu nejménpéti let od jejiho uzakeni v
elektronické podaoba neni pistupnaitetim nezdastrénym stranam.

2. Vymezeni pojma

2.1 Kupujici — spdebitel je kazdy kupujici, ktery mimo ramec své pkdtelskécinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavi@usms podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.2 Kupujici — podnikatel je kupujici, kteryi pzaweni a pleni kupni smlouvy jedné v rdmci své
podnikatelsk&innosti. Podnikatelem jeffpom ten, kdo samostativykondva na viastnicét
zodpo¥dnost vya@leénoucinnost Zivnostenskym nebo obdobnyniigpbem se zaénemc init tak
soustavll za (Eelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZugekakda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobnicebdobnowinnostici pii samostatném vykonu
svého povolani, pdfpadt osoba, ktera jedna jménem nebo det podnikatele.

2.3 Rednétem koug na zaklad kupni smlouvy jsou produkty (poukaz &erpani sluzeb, finaimi
kredit nacerpéni sluzeb, nebo zboZzi) uvedené v zavaznémzgoivobjednavky ze strany
prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouvagdét jen ,produkty”). Informace o produktech
dostupné na www.FYZIOKklinika.cz jsou uviy podle aktuélérdostupnych udéja informaci.
Rozhodujici jsou Udaje o produkteatetns kupni ceny v okamziku, kdy kupujici odeSle objedké
prodavajicimu.

2.4 Ceny produki maji charakter cen smluvnich a jsou wradwetrg zakonné sazby DPH pro kazdy
typ produktu (prodavajici je platcem DPH). K &éa dle konkrétni objednavkyipadré pripocitavano
dopravné podle pravidel stanovenych niz¢ % téchto VOP.

3. Uzaweni kupni smlouvy

3.1 Postup f uzaweni kupni smlouvy je nasledujici: Pro objednantipkbu vyplni kupujici
objednavkovy formulive webovych strankach prodavajiciho. ObjednavKouyul& obsahuje
zejména informace o:

a) objednavaném produktu (objednavany produkt jVlkdpujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani),

b) zpisobu Uhrady kupni ceny produktu, Udaje o poZadaouapisobu dordeni

c¢) ndkladech spojenych s dodanim produktu.

3.2. Objednéavkovy formutéodeslany kupujicim je navrhem kupni smlouvy. Kugmlouva

je uzawena akceptaci tohoto navrhu, a to zavaznym potimzebjednavky ze strany prodavajiciho
kupujicimu, a to emailovou zpravou, zaslanou nailer@u adresu zadanou kupujicim v objednavce
¢i uvedenou v uZivatelskénttin kupujiciho.

3.3. Red zaslanim (provedenim) objednavky ma kupujicimosseznamit s celkovou cenou
objednavaného produktéetrs veSkerych fipadnych poplatka ndklad na dodani produktu (naklady
na dopravu, na Ghradu kupni ceny, apod.).

3.4. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikéch prostedki na dalku i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimuip pouziti komunik&nich prostedki na dalku v souvislosti s uzgnim
kupni smlouvy (n&klady na internetoviéggmjeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kjigpitsam,
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piicemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby &by dle podminek operatora Kupujiciho).

3.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit ogriitsmlouvy v pipads, kdy zasoby produktu, které
je predmétem objednavky kupujiciho, jsou jiZz §grpany a tento produkt jiz nelze obstarat.

3.6. Pokud kupujici zjisti v zavazné akceptaci dbgrky chyby anebo jiné nesrovnalosti, informuje
o0 této skuténosti prodavajiciho e-mailem nejpéficpred oznamenim prodavajiciho o expedici
zakoupeného produktu nebiepgeho vyzvednuti osobrv provozovis prodavajiciho, a to vytiné na e-
mailovou adresukontakt@fyzioklinika.cznebo na tek. - 606404804. Zgny a dophky Vv jiZz u¢inéné
objednavce, tak nim mé dojit ped akceptaci objednavky prodavajicinpo této akceptaci, musi byt
rovréz winény na e-mailovou adreskontakt@fyzioklinika.cznebo na tek. - 606404804; takové
zmeny a dophky jsou vSak Ginné wvac¢i prodavajicimu pouze, pokud jsou prodavajicim plmeany

a odsouhlaseny.

4. Pr4va a povinnosti smluvnich stran, vyhrada vlasictvi

4.1 Uzawvenim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinrgisdnmét koug kupujicimu odevzdat
a kupujicimu povinnostirpdnet koupg prevzit a zaplatit zad prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy
kupni cenu produktu a dopravné.

4.2 Prodavajici doda produkt specifikovany v elekitké objednavce kupujiciho. Prodavajici
se zavazuje, ze kupujicimu doda bezvadny prodskiiadu s platnym pravnitademCeské
republiky, a to na adresu udanou kupujicim, jekbva adresa na Gze@R nebo SR.

4.3 Vlastnické pravo k produktugrhézi na kupujiciho az Uplnym zaplacenim kupny.ddabezpai
nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni produkécipdzi na kupujiciho odevzdanim produktu
kupujicimu. TyZ nasledek ma, rrepezme-li kupujici produktgamu s nim prodavajici umoznil
nakladat. Skoda na produktu, vznikla geghodu nebezgénahodilé zkazy produktu na kupujiciho,
nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cendalee prodavajici Skodu igobil porusenim své
povinnosti.

5. Kupni cena a platebni podminky

5.1 Plati kupni cena, ktera je u produktu uvedeakamziku jeho objednéni kupujicim. Spmle

s cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajictaké gipadné naklady na dodani produktu
(dopravné). Cena uvedenda na webovych strankaange lonéna, tj. Wetnt DPH a veSkerych
ptipadnych poplatk vyjma naklad na dodani produktu (tj. nakl&ea dopravu), jejichz vySe saife
dle konkrétni objednavky liit v zavislosti naigpbu dopravy, zvolenym kupujicim. Kamé
kalkulovan& cena po vypini objednavkového formuilé je jiz uvedenadetrs veSkerych naklad

na dodani produktu. Tato cena bude gdvavedena v objednavce a v emailové zpErodavajiciho
potvrzujici gjeti objednavky produktu.

5.2 Kupuijici nfize uhradit cenu produktu a dopravné nasledujighisaby:

-,PLATEBNI KARTOU* - ptedem na &t prodavajiciho. Prodavajici odesila produkt kigomu,
nebo si ho kupujici fiZe vyzvednout v provozowrprodavajiciho teprve pdifeti platby na Get.

-, BANKOVNIM P REVODEM" - ptedem na &et prodavajiciho. Prodavajici odesila produkt
kupujicimu, nebo si ho kupujicitrbe vyzvednout v provozo¥rprodavajiciho teprve pdipeti platby
na (et.



Prodavaijici si za tyto platby n&dje Zadny poplatek.

5.3 V pipadt bezhotovostni platby je kupni cena splatna deaBgmich dii od uzaveni kupni
smlouvy. Nebude-li v danéike kupni ceny uhrazena, kupni smlouva se automaticsly V gipac
bezhotovostni platby je kupujici povinen uvéssipSny variabilniho symbolu platby, ktery tétotpta
pridélil prodavajici. Zavazek kupujiciho uhradit kupeha je splan okamzikem fipsani gislusné
¢astky na det prodavajiciho.

5.4 Prodavajici vystavi kupujicimu na cenu dodampgbduktu fakturu - dgovy doklad. Fakturu -
daiovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po uhrézeeny produktu a zasSle ho kupujicimu
v elektronické podabna elektronickou adresu kupuijiciho.

5.5. Ripadné slevy z ceny produkposkytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajékombinovat.

6. Dodaci podminky

6.1 Produkt bude kupujicimigdan az po Uplném zaplaceni kupni ceny a dopraviebdukt bude
zakaznikovi dodan v pracovni dny. Pokud kupujiedikupni cenu bankovninigvodem, prodavajici
zaSle objednany produkt, nebo Hippavi na provozovhk prevzeti, nebo ho ulozi do zédkaznické
databaze prodavajiciho teprve fgppani celé kupni ceny ngef.

6.2 Prodavajici poskytuje nasledujichigpby dodani produkt

* osobni odlr v provozovi prodavajiciho — bez poplatku

» zaslani elektronické verze produktu emailem z pmgplatku

* vloZzenim produktu do zakaznickéhétul prodavajiciho — bez poplatku

* prostednictvim vybranéigpravni sluzby na zakladyslovného pani kupujiciho v objednavce —
cena dopravy bude stanovena podle aktualnichydmaného fepravce kupujicim

Osobni odbr je mozZny na provozowprodavajiciho na této adrese:
1. Machkova 1642/2, 149 00, Praha 4 - Chodov

6.3. V pipad osobniho odéru produktu je zakaznik povinen vyzvednoutigoaveny produkt
nejpozaji do 3 pracovnich dinode dne obdrzeni emailové vyzvy prodavajicihchb jeyzvednuti.
V ptipact, Ze zakaznik zboZi do 3 pracovnicli arevyzvedne, je produkt vracergzpo prodeje.

6.4 V pgipad, Ze je z dvoda na stras kupujiciho nutno produkt dotavat opakova#inebo jinym
zpasobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujicinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorwovanim produktu, resp. naklady spojené s jinyiisapem doréeni.

6.5 Kupujici ma povinnostipprevzeti zasilky provést kontrolu zasilky s cilenstijj zda je obal
neporudeny a zda zasilka nevykazuje zjevné znagiozeni. Tato kontrola se netyk& obsahu zasilky.

6.6 Kupuijici je povinemiadre doruwtenou neposkozenou zasilku s produktemieg@avcaadre pievzit.
Jevi-li v8ak z4silka zasilana prigstnictvim gepravce znamky zjevného poskozeni nebo jinych
poruseni obalu gdcicich o neoprawmém vniknuti do zasilky, je kupujici povinerepzeti zasilky
odmitnout a vratit ji pepravci. Neuini-li tak, neni opravén namitat poSkozeni vyrobkdi prepraw

a ma se za to, Ze zasilka byla d@mea kupujicimu neposSkozena. Podpisem dodacihdligtujici
stvrzuje, Ze zasilka smhvala vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedeme pozdjSi reklamaci



0 porusenosti obalu zasilky nebude bréatel.

6.7. Kupujici je povinen poSkozeni produktugiepras, které nebylo zjevnérpd otevenim zasilky,
reklamovat nejpozgi do 3 dni od gevzeti zasilky, aby tim umoznil prodavajicimu bddadné
uplatréni naroki z vadré provedené fepravy produktu &i prepravci. Nevyrozumi-li kupujici
prodavajiciho o poskozeni produktu nejpfizdo 3 dni od oteweni zasilky (nejpozgi vSak do 15 df
od pevzeti zasilky), ma se za to, Ze produkippevzeti kupujicim byl nepoSkozeny.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy

A. Odstoupeni kupujicim - sgebitelem

7.1 Kupuijici - spaebitel je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. &Z@pravrén od kupni smlouvy
odstoupit bez udanii@odu, a to da@trnacti (14) dib od grevzeti produktu. Je-lifpdmétem kupni
smlouvy rgékolik druhi produkfi nebo dodani&kolika ¢asti, BZi tato Inita ode dne ifgvzeti posledni
dodavky produktu.

7.2 K zachovani lity pro odstoupeni posta je-li oznadmeni o odstoupeni od kupni smlouvyedené
Ihate kupujicim-spatebitelem odeslano a bylo potvrzeno, Ze tato zpbgleaprodavajicimu dotena
(odpowd na emailu, telefonicky). V takovéniipac spotebitel ponese naklady spojené s navracenim
produktu.

7.3. Odstoupeni od kupni smlouvyibe kupujici-spdtbitel zaslat:

a) na adresu sidla prodavajiciho:

Machkova 1642/2, 149 00, Praha 4 - Chodov

nebo

b) na adresu elektronické poSty prodavajickumtakt@fyzioklinika.cz

Kupuijici v odstoupeni uvede vesSkeré Udajégimié k identifikaci kupni smlouvy (své osobni Udaje
¢islo objednavky, ozrigni produktu a datum nakupugialo (Etu pro vraceni peiz.

7.4 V pipads odstoupeni od kupni smlouvy ze strany sguitele se kupni smlouva oddaku rusi.
Spotebitel je povinen vratit prodavajicimu dodany prkidio ¢trnacti (7) dri od odstoupeni

od smlouvy. Spdtbitel nese veSkeré naklady spojené s navracemiduktu prodavajicimu,
atoivtom pipads, kdy produkt nerize byt vrdcen pro svou povahu obvyklou poStovriotes

7.5 Dodany produkt je spetbitel povinen vratit prodavajicimu Uplné, e veSkerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, nepoSkozeepEguzité &isté, ve stavu a hodngtv jakém
produkt grevzal. Na pipadném nevraceni produktu prodavajicimu se mudifetptel domluvit
vyslovré s prodavajicim (nd&pv piéipads dodané poukazky ngerpani sluzeb).

7.6 Prodavajici je povinen wipac odstoupeni od smlouvy vratit spebiteli vSechny pefzni
prostedky, které od spiebitele gijal, véetné dopravného, a to nejpogddo étrnacti (14) di

od odstoupeni od kupni smlouvy Sfatititelem, a to stejnym apobem, jakym je prodavajici

od spotebitele ijal. Prodavajici neni povinen vrétitijaté perzni prostedky spotebiteli dive, nez
mu spotebitel produkt vrati nebo prokaze, Ze produkt pragéimu odeslal.

7.7 Je-li spoléen¢ s produktem poskytnut sgiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavagici
a spotebitelem uzakena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupe kupni smlouvy
spotebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohketikového darkudinnosti a spdebitel je povinen



vrétit kupujicimu spolu s produktem i poskytnutyela

7.8 Spatebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnodgpktu v disledku nakladani s timto
produktem jinym zfisobem, nez je nutné s ohledem na jeho povahowstmekti a nez je nutné

k obeznameni se s produktem. V takovéipart ma prodavajici &i spotebiteli narok na nahradu
zpisobené Skody. Narok na ndhradu Skody vzniklé ndubta je prodavajici opragn jednostran®
zapa@ist proti ndroku spétbitele na vraceni kupni ceny. VySi této SkodyJekvprodavajici povinen
prokazat.

7.9 Kupujici-spatebitel neniZe v souladu s § 1837 &b odstoupit od smlouvy:

a) o dodavce produktu nebo sluzby, jejichz cengsizéa vychylkach finainiho trhu nezévisle nail
prodavajiciho a kemuz mize dojit Bhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce produktu, které bylo sestaveno nebavepo podle f@ni spatebitele nebo pro jeho
osobu.

B. Odstoupeni kupujicim - podnikatelem
Kupujici - podnikatel je oprawm odstoupit od kupni smlouvy pouze v zdkonem stangeh piipadech.

8. Zaruka za jakost pri pirevzeti, prava z vadného pléni a reklamaéni ¥ad

Tento odstavet.8 se vztahuje pouze na dodavky produktu - fyziok#boZzi (nafiklad balagnich
pomicek). Nevztahuje se na dodavku sluZzeb prodavajid@atni podminky na dodavku odbornych
sluzeb prodavajiciho jsou popsany ve Smiuvnich pokiich poskytovani sluzeb prodavajicim.

A. Kupujici — spatebitel
8.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-sfediiteli, Ze produkt — zboZiippievzeti nema vady (zaruka
za jakost pi prevzeti dle § 2161 ). Faktura za produkt slouzi s@sre jako zaréni list.

8.2 Nema-li ¥c vlastnosti stanovené v § 2161&@bmuaze kupujici poZzadovat i dodani now&evbez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vadyinetfené, ale pokud se vada tyka pouzeiéeti \&ci,
miZe kupujici poZzadovat jen vyimu sodasti; neni-li to mozné, iZe odstoupit od smlouvy. Je-li
to v3ak vzhledem k povaze vady neing, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbgtsho odkladu,
ma kupuijici pravo na bezplatné ods#rinvady.

8.3 Pravo na dodani novécy, nebo vyminu sodasti ma kupujici i v Ppac odstranitelné vady, pokud
nemize ¢ radre uzivat pro opakovany vyskyt vady po opfaebo pro ¥tSi paet vad. V takovém
pripad ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

8.4 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neughitpravo na dodani nov&wi bez vad, na vysmu
jeji sowasti nebo na opravieei, mize pozadovatiiméienou slevu. Kupujici ma pravo néiméienou
slevu i v gripadt, Ze mu prodavajici naie dodat novoude bez vad, vyrnit jeji soltast nebo &c
opravit, jakoz i v pipadt, Ze prodavajici nezjedna napravuinrgiené dob nebo Ze by zjednani
napravy spdebiteli pisobilo zn&né obtize.

8.5 Prava z vadného g@ni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zboZzi, ktbydy zpisobeny dopravou
zboZi provadnou kupujicim nebo neodbornou manipukiehontazi provaghymi kupujicim. U ¥ci
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prodavanych za nizSi cenu neodpovida prodavajicada, pro kterou byla sjednana nizsi cena.



8.6 Pravo z vadného g@ini se nevztahuje na opebeni ¥ci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,
na vady zfisobené nevhodnym uzivanim zboZzi, neodbornou magipulmysinym poskozenim,
vlivem powtrnostnich podminek nebo &j8i udalosti, k niz doslo pdagerhodu nebezgéskody

na zbozi. Pravo z vadného g kupujicimu nenalezi, pokud kupuji¢ed gevzetim ¥ci védél, Ze &c
ma vadu, pokud byl na vadu prodavajicim piseapozorn v kupni smlou¥ anebo pokud kupujici
vadu sdm zjssobil.

8.7 Kupujici uplatuje prava z vadného gini (reklamaci) zaslanim pisemné reklamace na adidiau
prodavajiciho Machkova 1642/2, 149 00, Praha 4odofa. V reklamaci je kupujici povinen uvést své
osobni Udaje a dale alesptislo, ozné&eni zboZi a datum nakupu, &dd reklamace.

8.8 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu — #gloiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy dieditel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jakisap vyizeni reklamace sp@titel poZzaduje; a déle
potvrzeni o datu a Agobu vyizeni reklamace,éetng potvrzeni o provedeni opravy a égbjiho
trvani, gipadré pisemné oivodreni zamitnuti reklamace.

8.9 Prodavajici rozhodne o opréuosti reklamace spi@bitele ihned, ve slozitychripadech dort
pracovnich dfi. Do této Ity se nezapgtava doba fimérend podle druhu zboZi, gebna

k odbornému posouzeni vady. Reklamadetnt odstragni vady musi byt viizena bez zbytmého
odkladu, nejpozgi do 30 drii ode dne uplati reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSidté. Marné uplynuti této lity se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

B. Kupuijici — podnikatel

Podstatné porudeni smlouvy

8.10 Je-li vadné pkmi podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici — pgadal pravo
a) na odstratni vady dodanim nové&ei bez vady nebo dodanim cléjiei véci,

b) na odstragni vady opravou &ci,

) na gime&tenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

8.11 Kupuijici sdli prodavajicimu, jaké pravo si zvolilfippznameni vady, nebo bez ziyného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbutrdenkupujici zmanit bez souhlasu prodavajiciho;
to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterdukéze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajic
vady v gimetené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstranfjza kupujici poZadovat misto
odstrarni vady gimérenou slevu z kupni ceny, nebd@Ze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
Své pravo vas, ma prava jakorpnepodstatném poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy

8.12 Je-li vadné plmi nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici@révodstragni vady, anebo
na @meérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatai’p na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy,ithe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstraidiwmi vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravéci mebo dodanim nové&wei; volba nesmi
kupujicimu zjiisobit nepiméiené naklady.

8.13 Neodstrani-li prodavajici vadeécy véas nebo vadudei odmitne odstranit, fize kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebizenod smlouvy odstoupit. Provedenou volbu terkupujici
zmenit bez souhlasu prodavajiciho.



8.14 Vyskyt opravitelné vadsi opravitelnych vad se povazuje vZdy za nepodstatmaseni smlouvy
nikoliv za poru3eni podstatné.

9. Ochrana osobnich udai

9.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladidkonengislo 101/2000 Sh., o ochr&ansobnich
Gdaji a o znéné nekterych zakon, ve zréni pozajSich znen (dale jen ,ZOOU"). Prodavajici

je registrovan na tadu pro ochranu osobnich Gil@jod registranim gislem 00043564. Osobni tdaje
budou zpracovavany v elektronické podalitomatizovanym Zisobem nebo v ti§hé podob
neautomatizovanym agobem.

9.2 Odeslanim objednavky kupujici prohlasuje, Zepbylle § 11 ZOOU v platném &ni informovan

0 tchto skuténostech a podle § 5 ZOOU souhlasiraito skuténostmi:

a. Prodavajici bude v postaveni spravce osobniaji adracovavat osobni Udaje kupujiciho uvedené
v objednavce, tj. jménofipmeni, adresa, emailova adresa a telefoérshd kupujiciho (dale i jen
,0sobni Udaje kupujiciho®) v elektronické podob

b. Osobni Gdaje kupujiciho budou zpracovavatfeni zanistnanci prodavajiciho nebo zpracovatel
osobnich uddj, se kterym ma prodavajici uzamou smlouvu o zpracovani osobnich Gdppdle

§ 6 ZOOU. Zpracovatel zabezjpge ochranu osobnich Gdagupujiciho.

c. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany prénp smluvnich povinnosti prodavajiciho a pro
marketingové &ely prodavajiciho.

d. Osobni Udaje kupujiciho nebudou poskytovéetirh osobam s vyjimkou smluvniho zpracovatele
osobnich uddja déle logistickych spataosti z divodu plreni smlouvy dopravy produktkupujicimu.
e. Kupujici jako subjekt adajma pravo fistupu k vlastnim osobnim Gdap zpracovavanym
prodavajicim a pravo na jejich opravu.

f. Telefonnicislo a e-mail kupujiciho budou uchovavany po daiuhtasu kupujiciho

se zpracovavaning¢hto udaj.

9.3 Kupujici poskytuje své udaje dobrovoinsouvislosti s uzaenim kupni smlouvy a pémim
plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingow¥élyi prodavajiciho. Kupujici potvrzuje,
Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivéespé.

9.4 Kupuijici je opravn swvij souhlas se zpracovanim osobnich adafykoliv odvolat.

9.5. Poz4ada-li kupuijici o informaci o zpracovanjictvosobnich udaj je mu prodavajici povinen tuto
informaci gredat. Prodavajici mé pravo za poskytnuti inforngamiie fedchozi ¥ty poZadovat
piiméfenou Uhradu népvy3Sujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zawreéna ustanoveni

10.1 Smluvni vztah zaloZzeny kupni smlouvoudtidéceskym pravnintddem.

10.2 Tyto VOP nabyvajidinnosti okamzikem jejich zw¥ejnéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo

na znénu ¢i doplreni téchto VOP. Nové zni obchodnich podminek bude regeno na internetovych
strankéch prodavajiciho www.fyzioklinika.cz. Okaketn jejich zvéejréni se rusi platnostedchozich
obchodnich podminek, tim vSak nejsowdat prava a povinnosti vznikla za doldinaosti
ptedchoziho z&ni VOP.



10.3 Kupujici neni opréa¥n bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pokiledaici prodavajicimu
vyplyvajici z kupni smlouvy nasdti osobu.

10.4. Ripadné spdtbitelské spory, které vzniknou mezi prodavajicikupujicim-spatebitelem

na zaklad kupni smlouvyi v souvislosti s ni, budou vzdy nejprieSeny smir& mimosoudni cestou.
K mimosoudnimureseni &chto spatebitelskych spdrje wcrg prisludnaCeska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat - odteni ADR, se sidlem §panska 15, 120 00 Praha 2, internetové stranky
Ceské obchodni inspekce - www.coi.cz.

10.5. VeSkeréifypadné spory, které vzniknou na zaki&dpni smlouvyi v souvislosti s ni a které
se nepoda stranam viesit mimosoudni cestou, budir§eny vyhradhpodleceského pravnihtadu
vécre a misti prislusnymi soudy.



